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POLITINA SISTEMA MENARIMENT!

Konkurentnost nase organizacije, zbog prirode posla, u velikoj meri zavisi od kompletnog odnosa prema
isporuciocima i korisnicima. Pored stalne teZnje za unaprdenjem tih odnosa vodimo i stalnu brigu o zastiti
Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu kao sastavnom delu poslovanja.

Postujuci ove principe definiSemo nasu Politiku sistema menadimenta.

ODNOS PREMA KORISNICIMA
e Kompletno realizujemo sve zahteve Korisnika u ugovorenom roku, ali trudimo se da budmo i bolji od
zahteva.

e Usavrsavamo sistem merenja zadovoljstva korisnika preko egzaktnih pokazatelja i strucnih analiza.

e Stalno razvijamo poverenje kod korisnika i uvek ostavljamo mogucénost za novu saradnju.

e Gradimo partnerske odnose sa najvecim korisnicima na osnovu profesionalnog pristupa poslu i lojalnosti.
ODNOS PREMA ISPORUCIOCIMA

Nabavljamo materijalno-tehnicka sredstva samo od verifikovanih isporucilaca.

¢ Vodimo racuna o sertifikatima, specifikacijama i zakonskoj regulativi nabavljenih dobara.

* Razvijamo posebnu poslovnu saradnju sa visoko kvalitetnim isporuciocima.

e Razvijamo sistem vrednovanja isporucilaca i ocenjujemo kvalitet svake znacajnije isporuke.
ODNQOS PREMA ORGANIZACII

s Teiimo da stalno rastemo i Sirimo delatnosti, ali to ¢iimo planski, kontrolisano i uz optimizaciju troskova.

¢ Koristimo i pratimo svetske trendove u standardizaciji poslovanja i neprekidno poboljSavavamo prosese
rada.

e Stvaramo poseban poslovni imidZ za JUGO-IMPEX koji ¢e prepoznati sve zainteresovane strane.

ODNOS PREMA ZAPOSLENIMA

e Zaposleni se tretiraju kao bitan resurs poslovanja uz posebno postovanje timskog i stru¢nog rada.
Postuje se individualnost svakog pojedinca i teZi se stvaranju lidera za bitne procese u poslovanju.
Stalno se ulaze u razvoj zaposlenih putem usavrsavanja i obuka.

Optimalno se upravlja rizicima za bezbednost i zdravlje na radu uz postovanje zakonske regulative.
Unapredujemo uslove rada zaposlenih i ohrabrujemo inicijativu da se iznesu zapaZanja u vezi posla.

ODNOS PREMA OKRUZENJU

e Postujemo sve odgovarajuce zakone, propise i druge zahteve vezane za zastitu Zivotne sredine.

¢ Preduzimamo svih bitnih koraka da poslovne aktivnosti Organizacije ne dovedu do zagadenja okoline.

¢ DefiniSemo i sprovodimo interna pravila, koja nisu predvidena zakonskim propisima, radi unapredenja
EMS.

e Upravljamo opasnim otpadima na savremen nacin uz apsolutnu zastitu okruzenja.

e Razvijamo EKO svest kod svih zaposlenih.
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